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1. Ograniczona Gwarancja

Data rozpoczecia gwarancji modutéw stonecznych okreslona w niniejszej Ograniczonej Gwarancji na
moduty stoneczne (zwana dalej ,Ograniczong Gwarancjg”) to data dostawy do Pierwotnego Klienta lub
czas 6 miesiecy po wystaniu modutéw z zaktadu produkcyjnego, w zaleznosci od tego, ktora z tych dat jest
wczesniejsza (zwana dalej ,Datg Rozpoczecia Gwaranc;ji”). W celu unikniecia watpliwosci wyzej wymieni-
ony Pierwotny Klient oznacza Kupujgcego, zgodnie z ustaleniami zawartymi w Umowie Sprzedazy na
sprzedaz modutoéw stonecznych.

1.112-letnia Ograniczona Gwarancja na Produkt

Dostawca gwarantuje, ze przez okres 12 lat od daty rozpoczecia gwarancji moduty stoneczne (w tym
ztgcza i kable DC) bedg wolne od wad materiatowych lub wykonawczych, ktére majg wptyw na normalng
instalacje lub uzytkowanie modutéw, pod warunkiem, ze moduty stoneczne sg instalowane, uzytkowane i
konserwowane zgodnie z postanowieniami Instrukcji Instalacji dostarczonej przez Dostawce, ktéra moze
by¢ okresowo aktualizowana. Wady nie obejmujg zmian w wyglgdzie ani normalnego zuzycia modutow
stonecznych po ich zainstalowaniu. Gwarancja wydajnos$ci dla mocy wyjsciowej nie jest tutaj uwzglednio-
na, ale zostanie szczegétowo omoéwiona w sekcji ,25-letnia Ograniczona Gwarancja Wydajnosci” ponizej.
1.225-letnia Ograniczona Gwarancja Wydajnosci

Dostawca gwarantuje 25-letnig gwarancje na wykonanie (,Okres Gwarancji Wydajnosci”) w szczegétach
jak ponizej: w pierwszym roku Okresu Gwarancji Wydajnosci rzeczywista moc wyjsciowa (wydajnosc)
modutéw osiggnie co najmniej 98% nominalnej mocy wyjsciowej; od drugiego roku rzeczywista moc
wyjsciowa bedzie spadaé corocznie o nie wiecej niz 0,55% przez okres 24 lat; do konca 25. roku gwaran-
towana jest rzeczywista moc wyjsciowa wynoszgca co najmniej 84,8% nominalnej mocy wyjsciowej.

Rzeczywista moc wyjsciowa (rok = 1) = Moc znamionowa * (1 - 2%)
Rzeczywista moc wyjsciowa (rok = N, 2<N<25) = Moc nominalna * (1 - 2% + 0,55% * (N-1)))

Rzeczywistg moc wyjsciowg nalezy mierzy¢ w standardowych warunkach testowych (,STC” lub ,Standar-
dowe Warunki Testowe”) w niezaleznym laboratorium testowym zaakceptowanym przez Dostawce lub
uprzednio wyznaczonym przez Dostawce, a podczas pomiaru rzeczywistej mocy wyjsciowej nalezy
okresli¢ tolerancje sprzetu pomiarowego. Nalezy wzigé pod uwage, zgodnos$¢ z normg IEC60904.

Standardowe warunki testowe to: masa powietrza 1,5, predko$é wiatru 0 m/s, natezenie napromienienia
1000 W/m2, temperatura ogniwa 25°C

2. Procedura reklamacji

W kazdym przypadku wszelkie roszczenia gwarancyjne nalezy kierowa¢ do Dostawcy lub jego autory-
zowanego dystrybutora na pismie lub pocztg, w odpowiednim okresie gwarancyjnym. Klient powinien
dostarczyc¢ niezbedne dokumenty potwierdzajace jego reklamacje. Jesli Klient uwaza, ze modut stoneczny
nie spetnia wymagan ,Ograniczonej Gwarancji”, powinien powiadomi¢ na pismie zespot sprzedazy lub
dziat miedzynarodowej obstugi technicznej Dostawcy, lub przesta¢ powiadomienie pocztg elektroniczng za
pomocg przycisku ,Skontaktuj sie z LONGI” na miedzynarodowej oficjalnej stronie internetowej Dostawcy
(www.longi.com) w ciggu 30 dni od zidentyfikowania roszczenia. Powiadomienie powinno zawierac
nastepujgce informacje: (a) powdd; (b) szczegdtowy opis roszczenia; (c) materiaty pomocnicze, w tym
zdjecia lub dane; (d) numer seryjny modutu, ktérego dotyczy problem; (e) dowéd zakupu modutu, ktérego
dotyczy problem; (f) model modutu, ktérego dotyczy problem; (g) lokalizacja projektu; (h) inne dodatkowe
informacje wymagane przez Dostawce.

W przypadku, gdy Odbiorca nie powiadomi Dostawcy i nie dostarczy odpowiednich informaciji (a) - (h)
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opisanych powyzej w terminie wymaganym przez Dostawce, Dostawca ma prawo odmowi¢ rozpatrzenia
reklamaciji bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci dopdki Klient nie poda odpowiednich informacji wyma-
ganych przez Dostawce.

Dostawca sprawdzi i oceni domniemane roszczenia po otrzymaniu reklamacji i petnych informacji, jak
okreslono w niniejszym dokumencie. Jesli Dostawca uzna to za konieczne, moze zazada¢ odestania
modutu z powrotem do fabryki Dostawcy w celu przetestowania, w ktérym to przypadku Dostawca udzieli
Klientowi upowaznienia do zwrotu towaru (RMA). W przypadku braku RMA Zzaden zwrdécony modut nie
zostanie przyjety przez Dostawce. W przypadku zwrotu modutdéw stonecznych przez Klienta bez pisemnej
zgody Dostawcy, ryzyko (w tym miedzy innymi uszkodzenie i utrata modutéw stonecznych) oraz wydatki
zwigzane z modutami stonecznymi ponosi Klient. Z zastrzezeniem zgody dziatu obstugi technicznej
Dostawcy, niezbedne i udokumentowane koszty wysytki zwigzane z Ograniczong Gwarancjg na Produkt
lub Ograniczong Gwarancjg Wykonania zostang zwrécone przez Dostawce Klientowi.

Dostawca ma prawo zdecydowac, czy wystac przedstawiciela do zbadania rzekomych reklamacji na miejs-
cu, a zwigzane z tym koszty i wydatki poniesie Dostawca. W przypadku, gdy Dostawca zdecyduje sie
wystac przedstawiciela do miejsca instalacji produktu w celu weryfikacji, Klient bedzie aktywnie wspotpra-
cowat przy takim dochodzeniu. Jezeli Klient odmowi Dostawcy wejscia na teren budowy w celu zbadania
sprawy bez uzasadnionej i stosownej przyczyny, Dostawca ma prawo przedtuzyé¢ proces reklamacyjny do
czasu dostarczenia niezbednych dowodow; jesli Klient zazgda wystania danych modutéw do niezaleznej
agenciji testujgcej, bedacej strong trzecig, w celu przetestowania (laboratorium musi by¢ zatwierdzone
przez obie strony), Klient zaptaci z géry uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z takim testem. Jezeli
wynik testu z zewnetrznej agencji testowej ustali zaistnienie awarii modutu, a przyczyna takiej awarii lezy
po stronie Dostawcy, wéwczas uzasadnione, bezposrednie i udokumentowane koszty poniesione w zwigz-
ku z takim testem mogg zostac przeniesione na Dostawce, w tym koszty transportu, ubezpieczenia trans-
portu, badan laboratoryjnych itp.

3. Srodki zaradcze w przypadku roszczen

W przypadku, gdy Klient twierdzi, ze moduk(y) nie spetnia(jg) ,Ograniczonej gwarancji” opisanej w

punktach 1.1 i 1.2, a Dostawca potwierdzi, ze przyczyna takiej wady lezy w materiale lub wykonaniu

produktu; lub gdy na zgdanie Klienta przeprowadzono wspdlnie uzgodnione badanie przez strone trzecig

w celu wykazania, ze przyczyna takiej wady lezy w materiale lub wykonaniu, wéwczas Dostawca wedtug

wiasnego uznania wybiera jedng z ponizszych opcji:

1) Naprawia uszkodzone moduty stoneczne. W takim przypadku Dostawca przygotuje plan naprawy i
wykona projekt naprawy odpowiednich modutéw.

2) Wymienia wadliwe moduty lub zapewnia dodatkowe moduty, aby uzupetni¢ luke wyjsciowg miedzy
gwarantowang moca wyjsciowg a rzeczywistg mocg wyjsciowg wadliwych modutow.

3) Zwraca wartos¢ rezydualng wadliwych modutéw lub zwraca réwnowarto$¢ luki wyjsciowej miedzy
gwarantowang mocg wyjsciowg a rzeczywistg mocag wyjsciowag wadliwego/-ych modutu(ow).

Wartos$¢ rezydualna = aktualna cena rynkowa (cena za wat) * moc nominalna * pozostafy okres uzytkowania / 25

Wartos¢ ekwiwalentu przerwy wyjsciowej = aktualna cena rynkowa (cena za wat) * (gwarantowana moc
wyjsciowa - rzeczywista moc wyjsciowa)

SPECJALNA NOTATKA:
1) O ile Strony nie uzgodnity inaczej na pismie, modut(y) naprawiony/-e lub modut(y) zastepczy/-e zosta-
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nie/-g dostarczony/-e przez Dostawce zgodnie z tymi samymi warunkami Incoterms i miejscem
przeznaczenia, jak odpowiednia umowa na dostawe modutéw. Ubezpieczenie, fracht, optaty za
odprawe celng i inne uzasadnione wydatki zostang poniesione zgodnie z Incoterms w pierwotnej
umowie na dostawe modutéw. W przypadku, gdy Klient pokryje takie koszty z gory i spodziewa
skontaktowac sie z Dostawcg w celu uzyskania rekompensaty za wyzej wymienione koszty, Klient
dostarczy faktury w celu wykazania, ze takie koszty zostaty poniesione przez powigzanych ustugodaw-
cow. Koszty poniesione w zwigzku z demontazem, przepakowaniem, instalacjg lub ponowng instalacjg
modutu/-6w oraz inne zwigzane z tym wydatki ponosi Klient.

2) Jakakolwiek naprawa lub wymiana modutu/-6w, ktérego/-ych dotyczy problem, nie powoduje odnowie-
nia obowigzujgcego okresu gwarancyjnego. Okres gwarancji na wymienione lub naprawione moduty to
pozostaty okres gwarancji na moduty, ktérych dotyczy problem. Dostawca jest uprawniony do
dostarczenia podobnych modutéw wedtug wtasnego uznania w zamian za moduty, ktoérego/-ych
dotyczy problem, jesli nie jest/sg on(e)juz dostepne. Nominalna moc modutu/-éw uzytego/-ych do
wymiany danego/-ych modutu/-éw musi by¢ co najmniej réwna lub wieksza niz moc w watach
modutu/-6w, ktérego/-ych dotyczy problem.

3) O ile nie zostanie to okreslone przez Dostawce lub nie jest to wymagane przez prawo, Klient utylizuje
nieuzywany/-e modut(y) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przetwarzania i utylizowa-
nia odpadow elektronicznych na wtasny koszt. Jezeli Dostawca zdecyduje lub jest prawnie zobowigza-
ny do odzyskania wadliwych modutéw, stajg sie one wlasnoscig Dostawcy. W przypadku, gdy Klient
zwroci moduty stoneczne Dostawcy bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy, ryzyko (w tym miedzy
innymi uszkodzenie lub utrata modutéw stonecznych) i wydatki z nimi zwigzane ponosi Klient, a
Dostawca jest uprawniony do odmowy rozpatrzenia zwigzanych z nimi roszczen i zadan bez jakiejkol-
wiek odpowiedzialnosci z tego tytutu. O ile nie ma pisemnej zgody Dostawcy, zaden wymieniony modut
nie moze by¢ odsprzedawany, przerabiany ani ponownie uzywany w jakikolwiek sposéb.

4) Kupujacy jest zobowigzany do wspoétpracy z Dostawcg w celu podpisania ,Ugody”, aby zrealizowac¢
plan naprawczy dla kazdej domniemanej reklamacji. Strony uzgadniajg, ze Dostawca jest uprawniony
do wykorzystania tego jako warunku wstepnego do wypetnienia zobowigzan wynikajacych z niniejszej
,LOgraniczonej Gwaranc;ji”.

4. Zwolnienia z odpowiedzialnosci

Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy jakakolwiek wada modutéw stonecznych
jest spowodowana sitg wyzszg lub jest z nig zwigzana. Dostawca i Klient rozumiejg i zgadzajg sie, ze
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy jakiekolwiek zobowigzania wynikajgce z ninie-
jszej ,Ograniczonej Gwaranc;ji” ulegng opéznieniu lub nie bedg mogty by¢ zrealizowane z powodu wystgpi-
enia sity wyzszej zdefiniowanej w punkcie 9. niniejszej ,Ograniczonej Gwaranc;ji”.

Z zastrzezeniem postanowien punktu 9., Dostawca i Klient rozumiejg i zgadzajg sie, ze niniejsza ,Ogranic-

zona Gwarancja” nie ma zastosowania do zadnej z nastepujgcych sytuaciji:

¢ Moduty byt(y) przedmiotem nieprawidtowej instalacji, uzytkowania i konserwacji z powodu nieprzestrzeg-
ania odpowiednich postanowien instrukcji instalacji modutu, specyfikacji technicznej modutu oraz
instrukcji obstugi.

¢ Moduty byt(y) przedmiotem niewtasciwego uzycia, naduzycia, zaniedbania, wandalizmu lub wypadku.

e Moduty ulegt(y) awarii zasilania, przepieciom, wytadowaniom atmosferycznym, powodziom, pozarom,
przypadkowym uszkodzeniom lub innym zdarzeniom niezaleznym od Dostawcy.

¢ Moduty zostal(y) zainstalowany/-e na urzgdzeniach mobilnych (z wyjatkiem fotowoltaicznych systemow
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Sledzenia), takich jak pojazdy, statki itp. lub obiekty przybrzezne (z wyjatkiem wstepnie zatwierdzonych
systeméw ptywajgcych lub hybrydowych projektéw rybotéwstwa i energii stonecznej).

* Moduty byk(y) poddany/-e napieciu w systemie powyzej maksymalnego znamionowego napiecia systemu
lub przepigcia.

¢ Moduty zostal(y) zainstalowany/-e na niekwalifikowanych budynkach.

¢ Moduty zostat(y) zainstalowany/-e w miejscach, gdzie wystepujg ekstremalne temperatury lub w
ekstremalnych bgdz lotnych warunkach srodowiskowych, powodujgcych korozje, utlenianie modutu/-6w
lub narazenie ich na dziatanie substancji chemicznych w srodowisku.

o Brak zaptaty za zakup Dostawcy lub firmie stowarzyszonej, ktéra sprzedaje moduty Klientowi.

¢ Moduty zostat(y) uzyty/-e w sposdb naruszajgcy prawa wiasnosci intelektualnej Dostawcy lub jakiejkol-
wiek innej strony trzeciej (w tym miedzy innymi prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych itp.).

Ponadto, jesli tabliczka znamionowa i numer seryjny modutu/-éw zostang naruszone, usuniete lub stang sie

nierozpoznawalne bez pisemnej zgody Dostawcy, reklamacja zostanie odrzucona.

5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Dostawca nie przyjmuje zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, innych niz gwarancje zawarte
w niniejszym dokumencie, a w szczegodlnosci zrzeka sie wszelkich innych gwarancji, w tym miedzy innymi
przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu, uzytkowania lub zastosowania, lub innych
zobowigzan i obowigzkéw przyjetych przez Dostawce, chyba ze Dostawca wyraznie uzna inne zobowigza-
nia i odpowiedzialno$¢ w nalezycie sporzadzonym i podpisanym dokumencie pisemnym. Klient rozumie i
zgadza sie, ze Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub szkody majgtkowe oraz za
inne straty lub obrazenia spowodowane przez moduty bgdz z nim(i) zwigzane (w tym miedzy innymi za
jakgkolwiek wade modutu lub wszelkie wady wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania i instalacji
modutéw). Dostawca wytgcza wszelkg odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek zabezpieczenia, szkody nastep-
cze lub specjalne. Straty spowodowane wadg modutu, w tym miedzy innymi utrata zysku, utrata mocy,
utrata mozliwosci biznesowych, utrata wartosci firmy, wzrost kosztéw operacyjnych lub utrata dochodéw,
sg tutaj wyraznie wykluczone. Jezeli Dostawca jest odpowiedzialny za odszkodowanie na rzecz Klienta,
tgczna kwota odszkodowania nie moze przekroczyé¢ ceny faktury za wadliwy/-e moduty zaptaconej przez
Klienta.

6. Cesja

Klient moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej ,Ograniczonej Gwarancji” na kolejnego

wiasciciela projektu, informujgc pisemnie Dostawce o przeniesieniu praw, pod warunkiem, ze:

1) Modut(y) pozostaje/-g w miejscu poczgtkowe;j instalacji bez hartowania.

2) Cena zakupu modutu/-6w lub inne kwoty do zaptaty (takie jak kary umowne) sg w catosci zaptacone
Dostawcy.

3) Przeniesienie praw obejmuje wszystkie postanowienia niniejszej ,Ograniczonej Gwarancji”.

4) Przejmujgcy zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich warunkéw niniejszej ,Ograniczonej Gwarancji”.

Jezeli Dostawca tego zazada, Klient w ciggu 15 dni od otrzymania zawiadomienia od Dostawcy przedstawi
rozsgdne dowody potwierdzajgce dziedziczenie wiasnosci. W przeciwnym razie Dostawca ma prawo
odmowic rozpatrzenia reklamaciji i nie ponosi za nig odpowiedzialno$ci.

Prawa wynikajgce z niniejszej ,Ograniczonej Gwarancji” zostang przeniesione tylko wtedy, gdy powyzsze
wymagania zostang w petni spetnione, w przeciwnym razie takie przeniesienie nie bedzie wigzgce dla
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Dostawcy i bedzie miat on prawo odmowi¢ rozpatrzenia odpowiedniego zgdania reklamacji bez ponosze-
nia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci .

7. Rozdzielnosé postanowien

Jesli okreslona sekcja lub klauzula samej ,Ograniczonej Gwarancji’, jej zastosowanie do okreslonych osob
lub okreslonej sytuacji zostanie uznane za niewazne, nieskuteczne bgdz niemozliwe do wdrozenia, nie ma
to wptywu na waznos¢ innych czesci lub klauzul niniejszej gwarancji. W takim przypadku zastosowanie
innych sekcji lub klauzul tego postanowienia bedzie uwazane za niezalezne i skuteczne.

8. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporéow

Wszelkie spory zwigzane z niniejszg ,Ograniczong Gwarancjg”, w tym miedzy innymi spory dotyczace
przetrwania, waznosci, naruszenia lub wygasniecia ,Ograniczonej Gwarancji”, bedg rozstrzygane zgodnie
z obowigzujgcym prawem i jurysdykcjg zapisanymi w kontrakcie zaopatrzeniowym modutu.

W przypadku, gdy miedzy Dostawcg a Klientem nie mozna osiggng¢ konsensusu co do przyczyny
jakiejkolwiek usterki modutu, mozna powota¢ autorytatywne osrodki badawcze, takie jak Fraunhofer, PlI,
TUV SUD, TUV Rheinland, Intertek, UL, CQC, CGC itp. do udziatu w ostatecznym rozliczeniu. Wszystkie
koszty ponosi strona przegrywajaca, chyba ze sad postanowit inaczej. Dostawca zastrzega sobie prawo
do ostatecznej interpretaciji.

9. Sita wyzsza

Sita wyzsza odnosi sie do nieprzewidywalnych, nieuniknionych i niemozliwych do pokonania obiektywnych
warunkéw w praktyce, w tym miedzy innymi wojny, zamieszek, strajkow, epidemii, kwarantanny, kontroli
ruchu i innych wydarzen spotecznych; trzesienia ziemi, pozaru, powodzi, zamieci, huraganu, wytadowan
atmosferycznych, klesk zywiotowych i innych; braku odpowiedniej sity roboczej, niedoboru surowcoéw lub
niemoznosci wytworzenia zdolnosci, technologii lub produkcji; opdznienia niespowodowanego przez
ktérgkolwiek ze Stron z powodu opdznienia okresu budowy, opdznienia w zatwierdzeniu pozamiejskich
obiektdéw pomocniczych; opdznienia spowodowanego przez krajowe przepisy ustawowe, wykonawcze,
przepisy administracyjne lub zamdéwien oraz wszelkich nieprzewidzianych zdarzen pozostajgcych poza
kontrolg Dostawcy.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej lub jej kontynuaciji, w sprzedazy lub roszczeniu z tytutu gwarancji
na wadliwy produkt, Dostawca moze nie wypetnic¢ lub opdzni¢ wykonanie swoich zobowigzan wynikajg-
cych z niniejszej ,Ograniczonej Gwarancji”. Dostawca jest wolny od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
straty lub szkody z tego tytutu wynikajgce, ale niezwtocznie powiadomi Klienta o wystgpieniu Sity Wyzszej
i bedzie negocjowat z nim na czas dokonania niezbednych pomiaréw w celu zminimalizowania wptywu Sity
Wyzszej.
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LONGI

LONG:i Solor Technology Co, Ltd.

Nr 8369 Ulica Shangyuan, strefa rozwoju gospodarczego i
technologicznego

www.longi-solar.com
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